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I. INTRODUCCION

El auge de las plataformas digitales offline ha transformado profundamente las
relaciones laborales en América del Sur, introduciendo nuevas formas de trabajo
mediadas por la tecnologia. Estas plataformas conectan digitalmente a oferentes de
servicios con usuarios, pero los primeros ejecutan sus tareas en forma presencial,
generando un debate juridico sobre la naturaleza de los vinculos laborales y la
aplicabilidad del Derecho del Trabajo. La mayoria de las empresas califican a los
prestadores como “auténomos” o “colaboradores”, excluyéndolos de las garantias
laborales basicas y fomentando esquemas de precarizacion bajo una aparente
flexibilidad. A nivel regional, la respuesta normativa brindada por los distintos
paises ha sido dispar. EI desafio juridico consiste en adaptar las categorias
tradicionales del Derecho Laboral a las nuevas formas de subordinacién en que
media una plataforma, equilibrando innovacion y justicia social para garantizar que
la digitalizacion del trabajo no derive en nuevas formas de exclusion.

II. EL FENOMENO DE LAS PLATAFORMAS OFFLINE Y EL DERECHO
DEL TRABAJO

En los ultimos afios, América del Sur ha sido escenario de un crecimiento
exponencial de las denominadas plataformas digitales de trabajo offfine, tales como
Uber, Rappi, Pedidos Ya, Glovo, Didi o Cabify. Estas plataformas constituyen
modelos empresariales basados en la intermediacion tecnologica, a través de
los cuales se vincula digitalmente a oferentes de fuerza laboral con usuarios que
demandan un servicio que se efectiia en forma presencial, tales como transporte y
reparto.

El referido fenémeno ha transformado significativamente la organizacion del
trabajo y las relaciones productivas en el espacio urbano, introduciendo una nueva
forma de prestacion de tareas en base a la utilizacion de una plataforma digital. Sin
embargo, la expansion de este modelo ha suscitado un profundo debate juridico en
torno a la calificacion de la relacion que vincula a los prestadores de servicios con
las plataformas, asi como respecto a la aplicabilidad de normas protectorias del
derecho del trabajo tradicional a estos nuevos esquemas de labor.
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Los trabajadores que prestan servicios a través de plataformas digitales offfine
cumplen funciones que resultan esenciales para el funcionamiento de la economia
urbana contemporanea, tales como el transporte de personas y el reparto de
productos. Sin embargo, la relacidon juridica que se genera con las empresas que
operan dichas plataformas se encuentra envuelta en una marcada ambigiiedad
normativa. En la mayoria de los casos, las plataformas califican a estos trabajadores
como “colaboradores”, “socios” o “prestadores independientes”, lo que implica
su exclusion del ambito de aplicacion del Derecho Laboral y, en consecuencia,
de las garantias propias del trabajo subordinado. Esta calificacion, sostenida en la
apariencia de autonomiay flexibilidad, produce como efecto lanegacion de derechos
basicos —tales como el salario minimo, la limitacion de la jornada de trabajo, el
descanso anual, la cobertura frente a accidentes laborales y el cumplimiento del
pago de los aportes previsionales—, reproduciendo ciertas formas contemporaneas
de precarizacion que desafian a las instituciones protectoras del orden juridico
laboral (Caparrés y Garcia, 2021).

Las plataformas digitales sustentan su modelo de organizacion del trabajo en la
premisa que los prestadores de servicios gozan de plena libertad para determinar
los tiempos, lugares y volimenes de su actividad. Esta supuesta autonomia
constituye uno de los argumentos centrales utilizados por las empresas para negar
la existencia de una relacion laboral subordinada. No obstante, diversos estudios
y pronunciamientos judiciales han puesto de manifiesto que, detrds de esta
apariencia de flexibilidad, se despliega un complejo sistema de control ejercido
mediante herramientas tecnologicas, tales como algoritmos de asignacion de
tareas, mecanismos de control, sistemas de evaluacion y politicas de desconexion.
En la practica, tales dispositivos configuran formas de subordinacion econémica
y tecnoldgica que limitan sustancialmente la independencia del trabajador. Estas
nuevas formas llevan a cuestionar la validez juridica del discurso empresarial sobre
la existencia o no de autonomia; dando lugar a nuevas modalidades de direccion y
control que aparecen como tipificantes del trabajo en la economia digital.

En el ambito regional, la respuesta de los gobiernos frente al fendmeno del trabajo
en plataformas digitales offfine ha sido heterogénea, fragmentaria y carente de una
orientacion univoca. Mientras algunos paises de América del Sur han avanzado
en la elaboracion de marcos normativos especificos o en la reinterpretacion de
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sus legislaciones laborales tradicionales con el objeto de incorporar estas nuevas
modalidades de prestacion de servicios, otros mantienen a los trabajadores de
plataformas sin ninguna normativa especifica propia, lo que conlleva aplicar normas
disefiadas en base a una realidad laboral completamente diferente. Esta disparidad
normativa no solo evidencia la ausencia de una politica laboral regional coherente
ante los desafios del mundo que viene, sino que ademas genera un escenario de
inseguridad juridica tanto para los trabajadores como para la propia plataforma.

Por otra parte, dicha asimetria fomenta situaciones de competencia desleal respecto
de los sectores formalmente regulados, afectando la equidad en el mercado de
trabajo y la efectividad de los principios protectores del Derecho Laboral.

II1. ESTADO DE SITUACION EN AMERICA DEL SUR

En el caso de la Republica Argentina, no existe una norma especifica que regule
de manera integral la actividad laboral desarrollada a través de plataformas digitales
offline. La ausencia de un marco legislativo ajustado a las caracteristicas de la
prestacion ha llevado a que la cuestion sea abordada por el Poder Judicial. En este
sentido, los tribunales han reconocido la existencia de una relacion laboral entre los
repartidores o conductores y las empresas propietarias de las plataformas, destacando
la presencia de elementos caracteristicos de una relacion de subordinacion laboral
(Del Bono, y Droppa, 2024). Paralelamente, el fisco, a través de sus organismos
de control, ha comenzado a desplegar su actividad tendiente a ejercitar el control
sobre estas nuevas actividades, aunque con el inconveniente que se genera a partir
de la difusa relacion que se configura entre los trabajadores, los consumidores y las
plataformas intervinientes. Esta situacion revela la necesidad imperiosa de arribar
a una respuesta normativa que supera la actual deficiencia en ese aspecto y que
brinde seguridad juridica a las partes.

Idéntica situacion se replica en Bolivia, Pert y Brasil, paises en los cuales se han
analizado distintos enfoques legislativos para esta nueva modalidad laboral propia
de las plataformas digitales offfine.

En particular, en Perti la discusion normativa se ha instalado, aunque los avances
legislativos han sido nulos y la realidad evidencia que la precarizacion y la
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informalidad contintian siendo rasgos dominantes del sector. Si bien, los tribunales
de ese pais han reconocido la existencia de relaciones de dependencia, no existen
mayores avances al respecto (Bobadilla Yzaguirre y Pizarro, 2025).

Brasil, tampoco cuenta con una regulacion especifica a pesar de la multiplicidad de
proyectos presentados a tal fin, pero ninguno ha prosperado.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe destacar que a partir del afio 2023, el Ministerio
de Trabajo brasilero cre6 un grupo tripartito conformado por representantes de las
empresas de plataformas, los trabajadores y el gobierno, los cuales elevaron un
proyecto de ley PLP 12/2024 pero por el momento no ha habido avances. Frente
a esas controversias, los tribunales laborales han tenido decisiones dispares, pues
algunas resoluciones judiciales han reconocido la existencia de un vinculo laboral
mientras que otras lo han rechazado (Del Bono, y Droppa, 2024).

Por su parte, Colombia, luego de arduos debates a nivel parlamentario en los que
la mayoria de los proyectos se orientaban al reconocimiento de ciertos derechos
laborales basicos con margenes de flexibilidad en la organizacion de las tareas,
se sanciono en el afio 2025 la ley 2466, abordando el trabajo de las plataformas
digitales de reparto. En dicha oportunidad se introdujeron dos modalidades de
vinculacion -dependiente y autonoma- siendo obligacion de la empresa informar la
modalidad aplicable, mas alla de establecer que se estara al principio de primacia
de la realidad. Esta distincion se sustenta en la existencia o no de clausulas de
exclusividad.

La norma en cuestion resulta revolucionaria al imponer a la empresa el pago de
aportes al sistema de seguridad social y riesgos del trabajo. A su vez, establece la
obligacion por parte de las empresas de reparto de registrarse ante el Ministerio
de Trabajo e ir informado y actualizando su plantel de trabajadores. Cabe advertir
que, por el momento, no es posible determinar las implicancias que esta norma ha
tenido dado que atin no entr6 en vigor; con lo cual al momento de la publicacion del
presente articulo no existe una normativa propia para estos trabajadores.

En cuanto a Chile y Uruguay, ambos paises constituyen ejemplos relevantes dentro
del contexto latinoamericano por haber adoptado enfoques regulatorios altamente
protectorios frente al trabajo en plataformas digitales offfine.
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En el caso chileno, la sancion de la Ley 21.431, promulgada en marzo de 2022,
determind un cambio fundamental al establecer un marco normativo especifico
para los servicios prestados a través de plataformas digitales de intermediacion.
Este consistio en la incorporaciéon del capitulo X al Cédigo del Trabajo, que
defini6 al trabajo de plataformas y distinguid entre trabajadores dependientes de
estas y trabajadores independientes segun si resulta aplicable el art. 7 de dicho
cuerpo normativo. El citado articulo concretamente establece que el contrato
individual de trabajo es una convencion por la cual el empleador y el trabajador
se obligan reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo dependencia
y subordinacion del primero, y aquél a pagar por estos servicios. Mas alla de
determinar la aplicabilidad de las normas generales de dicha legislacion, reconoce
derechos propios a estos trabajadores, como el derecho a la desconexion y establece
que el contrato deberd incluir ciertos elementos como, por ejemplo, la existencia de
un canal oficial para que el trabajador pueda efectuar reclamos en el que, si éste lo
requiriese, debe ser atendido por un ser humano, también refiere a la determinacion
de una zona geografica especifica de prestacion de labor. A su vez, reconoce ciertos
derechos en aquellos supuestos en los que la relacion no sea calificada como laboral.

Uruguay, por su parte, sanciono6 la ley 20.396 y su decreto reglamentario 145/025.
La referida norma destaca que su objetivo es establecer “niveles minimos de
proteccion” para estos trabajadores. Alli impone a la empresa el deber de informar
a los trabajadores sobre los sistemas de seguimientos y toma de decisiones,
reconociendo a los operarios la posibilidad de exigir una respuesta humana para
aclarar decisiones adoptadas por la plataforma, como asi también una declaracion
escrita de esta ultima, a brindar en un plazo de 48 horas desde la solicitud del
trabajador de los motivos de cualquier decision que implique la denegacion de
remuneracion o sobre cualquier aspecto del vinculo laboral. También refiere a un
tiempo maximo de labor de 48 horas semanales.

Mas alla de las particularidades normativas de cada pais, puede identificarse en
América del Sur un denominador comun en torno a la elevada informalidad y
vulnerabilidad que caracteriza a los trabajadores de plataformas digitales offfine.
La mayoria de ellos depende de ingresos variables y discontinuos, carece de
proteccion frente a contingencias como enfermedades, accidentes o vejez, y asume
costos operativos —tales como el combustible, el mantenimiento de los vehiculos
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o la provision de herramientas de trabajo— que, en un contexto de relacion laboral
tradicional, corresponderian al empleador. Esta transferencia de riesgos y costos
hacia el trabajador profundiza su situacion de precariedad y desproteccion. A ello
se suma la débil o inexistente representacion sindical, consecuencia tanto de la
dispersion geografica como del caracter individual y atomizado del trabajo en
plataformas, lo que limita significativamente la posibilidad de negociacion colectiva
y de defensa efectiva de los derechos laborales de las personas involucradas.

IV. CONSIDERACIONES FINALES

Desde una perspectiva juridico-laboral, el principal desafio que plantea el
trabajo en plataformas digitales offfine radica en la necesidad de adecuar los marcos
normativos tradicionales a las transformaciones estructurales introducidas por la
digitalizacion y la intermediacion algoritmica del trabajo. Diversos autores sostienen
la conveniencia de ampliar la nocion clasica de “relacion de dependencia™ a fin de
incorporar nuevas formas de subordinacion tecnoldgica o algoritmica, en las cuales
el control empresarial se ejerce mediante sistemas automatizados de evaluacion,
asignacion de tareas y gestion del desempeno. Otros enfoques, en cambio, abogan
por la creacion de una categoria juridica intermedia —el denominado “trabajador
de plataforma” o “trabajador autonomo dependiente”— que permite reconocer
ciertos derechos laborales basicos sin desnaturalizar la flexibilidad organizativa que
caracteriza a este modelo productivo (Caparrds y Garcia, 2021). En cualquier caso,
el eje del debate reside en encontrar un equilibrio razonable entre la aplicacion de
la innovaciodn tecnoldgica y la garantia efectiva de la proteccion social que inspira
el Derecho del Trabajo contemporaneo.

En conclusion, la situacion laboral de los trabajadores de plataformas digitales offfine
en América Latina evidencia la existencia de un proceso de transicion estructural
entre los paradigmas de la economia tradicional y los de la economia digital que se
viene. Este fendmeno pone de manifiesto las tensiones inherentes entre la busqueda
de flexibilidad y eficiencia empresarial, por un lado, y la necesidad de preservar
los principios de justicia social y proteccion del trabajador y de su grupo familiar,
por el otro. El desafio para los Estados de la region consiste en disefiar respuestas
normativas que aseguren que estas nuevas modalidades laborales no derivaran en
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una nueva forma de precarizacion o exclusion laboral, sino que se avizore como
una oportunidad para fortalecer los sistemas de tutela y promover un modelo
regulatorio mas inclusivo, adaptado a las dinamicas del siglo XXI. En tal sentido,
el Derecho del Trabajo enfrenta la tarea impostergable de redefinir sus categorias
y principios fundantes para garantizar su vigencia y eficacia en el contexto de la
economia de plataformas. No debemos olvidar que el derecho es un conjunto de
normas vivas, no estaticas, que deben evolucionar para dar respuesta a las nuevas
necesidades que surgen en el seno de la sociedad.
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