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RESUMEN

El presente trabajo es resultado de una investigacion realizada en Colombia con el objeto de
estudiar la dindmica procesal de las denominadas acciones colectivas. En razon de ello, se
realiz6 una estancia en la Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota, bajo la directriz del
Grupo de Investigacion sobre Derechos Colectivos y Ambientales (GIDCA) cuerpo académico
de dicha institucion educativa. La metodologia utilizada se basé principalmente en el estudio
normativo, casuistico y de precedentes del Poder Judicial Colombiano, informaciéon que fue

facilitada durante la visita a dicho pais.
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ABSTRACT

The present work is the result of an investigation carried out in Colombia in order to study the
procedural dynamics of the so-called collective actions. For this reason, a stay was made at
the National University of Colombia, Bogota, under the direction of the Research Group on
Collective and Environmental Rights (GIDCA), academic body of said educational institution.
The methodology used was based mainly on the normative, casuistic and precedent study of

the Colombian Judicial Power, information that was provided during the visit to that country.
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I. INTRODUCCION

La experiencia latinoamericana ha demostrado que la judicializacion relativa
al cumplimiento de los Derechos Econdémicos, Sociales, Culturales y Ambientales
(en lo sucesivo, DESCA) no es una labor sencilla, debido a la necesidad de superar
factores de diversa indole. Algunas de estas manifestaciones se resumen en: la
imprecision de los derechos, la viabilidad econdmica para satisfacerlo de manera
inmediata, la determinacion de quién es el sujeto o entidad obligado a satisfacerlo
y, finalmente, los mecanismos procesales que determinan la viabilidad de la
pretension, ya que los existentes no parecen ser siempre idoneos y eficaces para
cumplir ese fin.!

Por lo tanto, los DESCA estan sujetos a un escenario profusamente diverso y
ciertamente bastante mas complejo para su materializacion que los derechos civiles
y politicos, habida cuenta de que su ejercicio no se agota en la idea tradicional del
interés juridico del dafio causado, sino que se extiende, ademas, en determinadas
ocasiones, a un interés legitimo colectivo que determina la existencia de una
pluralidad de personas afectadas, asi como una probable o previsible indeterminacion
de la totalidad de los sujetos involucrados.

Este tipo de prerrogativas, catalogadas de manera general como derechos colectivos,
se caracterizan por una doble titularidad (personal y colectiva) en su ejercicio v,
ademas, cuentan con una vertiente de naturaleza preventiva frente a su vulneracion
y un caracter eminentemente participativo en su ejercicio.” En palabras de Gregorio
Mesa, son derechos colectivos aquellos que implican bienes, fines o necesidades
cuya defensa y realizacion solo pueden llevarse a cabo de forma colectiva.?

Bajo esa tesitura, los DESCA poseen intrinsecamente una naturaleza plural que
conecta con un andlisis de su justiciabilidad bajo la 6ptica del proceso colectivo,

! Vicente de Roux, C. (2014). Derechos economicos, sociales y culturales, politica piiblica y justiciabilidad,
Colombia: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.

2 Londofio Toro, B. (2010). “Las acciones colectivas en la defensa de los derechos de tercera generacion”. Revista
Estudios socio-juridicos, vol. 2(ntm. 1), pp. 109- p. 131.

* Mesa Cuadros, G. (2019). Derechos ambientales en perspectiva de integralidad: concepto y fundamentacion de
nuevas demandas y resistencias actuales hacia el Estado Ambiental de Derecho, Colombia: Universidad Nacional
de Colombia.

Afio 2025, Vol. X. Numero 30, Julio-Octubre 2025, ISSN: 2448-5128 ¢-ISSN: 2448-5136




Carolina Aguilar Ramos

aun cuando se pueda diferenciar de los juicios individuales por la concurrencia de
ciertas singularidades tendentes a garantizar y proteger las prerrogativas basicas
en contextos globales. Esta postura, a la que numerosos autores han denominado
justicia colectiva, es una respuesta ante las nuevas necesidades de tutela de sectores
afectados (grupos sin agua, sin techo, sin tierra), asi como por asociaciones civicas*
interesadas en la representacion juridica de estos grupos.

Si bien es cierto que, los procesos colectivos no surgieron en América Latina,
la regionalizacion de las class actions norteamericanas ha sido la via procesal
considerada adecuada y, finalmente adoptada para que grupos de personas cuenten
con mecanismos jurisdiccionales encaminados a la defensa de sus intereses.
Teniendo en cuenta el contraste normativo entre ambas regiones, es importante
subrayar que, el resultado de la adopcion de este instrumento en Latinoamérica
ha terminado generando procesos judiciales mas inclusivos que los previstos en el
derecho anglosajon, impulsando la vertiente colectiva del ejercicio de los derechos.

Todo lo anteriormente expuesto determina el interés de quien suscribe en la
tematica de esta investigacion, que es resultado de la realizacion de una estancia de
investigacion en la Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota, al objeto de
estudiar los medios de defensa colectiva en dicho pais. En esta ocasion, el lector
encontrara, un estudio adjetivo acerca de los remedios procesales que comprenden
las acciones colectivas colombianas como alternativas para acceder a la justicia en
el caso de dafios colectivos o difusos.

II. EL. RECONOCIMIENTO NORMATIVO DE Los DERECHOS COLEC-
TIVvOS EN COLOMBIA

Previo al reconocimiento constitucional de los derechos colectivos en 1991,
existieron previsiones legislativas tales como la Ley N°9 de 1989 (sobre espacio
publico), la Ley N°45 de 1990 sobre temas agrarios) asi como algunos decretos,
tales como el N° 3466 de 1982 (materia de consumo) o el N° 663 de 1993 (en
materia de competencia econémica) cuya esencia denotaba un ejercicio colectivo.

4 Pisarello, G. (2001). “Del Estado Social legislativo al Estado social constitucional: por una proteccion compleja
de los derechos sociales”, Revista Isonomia, vol. 1(nim. 15), pp. 81- p. 107.
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En la actualidad, el articulo 88 de la Constitucion Colombiana vigente reconoce
las acciones populares, al establecer:

La ley regulara las acciones populares para la proteccion de los derechos e interesescolectivos,
relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad publica, la moral
administrativa, el ambiente, la libre competencia econdmica y otros de similar naturaleza que

se definen en ella.

Esta disposicion encomendd al legislador el deber de regular los elementos
sustantivos y procesales de dichas acciones. Tres afios después de haberse
consagrado la accion popular en la Constitucion Politica, se inicio el proceso
de regulacion mediante la Ley Ordinaria del Congreso, mediante la propuesta de
diversos proyectos de Ley: La Ley N.005 de 1995, N. 024 de 1995 y la N. 084 de
1995,° siendo éste tltimo formulado por la Defensoria del Pueblo en relacion
con otras aportaciones presentadas por expertos nacionales del Seminario
Internacional sobre Acciones Populares y de Grupo, en Bogota en el afio
1994.

Una vez culminado este proceso, se publicé la Ley 472 de 1998, la cual no
solo reguld el procedimiento de dichos instrumentos, sino también clarifico
los fines de cada accion, previendo que la accion popular es procedente
para evitar el dafio contingente, es decir, cesar el peligro, la amenaza, la
vulneracion o agravio sobre los derechos e intereses colectivos, o bien, buscar
la restitucion de las cosas a su estado anterior cuando ello fuere posible. Por otra
parte, respecto de la accion de grupo, se establecid que son procedentes siempre
y cuando exista una pluralidad de personas que, en razén de una misma causa,
sufrieron perjuicios individuales, siendo ademas de caracter indemnizatorio.

Otra de las consideraciones relevantes es el amplio listado de derechos considerados
como colectivos, referidos en el numeral cuarto de dicha norma, a saber:

a). El goce de un ambiente sano; b) La moralidad administrativa; c) La existencia
del equilibrio ecoldgico y el manejo y aprovechamiento racional de los recursos

> Muioz Galeano, E. (2012). La accién popular ante la jurisdiccion contenciosa administrativa por asuntos
ambientales. Colombia: Universidad de Antioquia.
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naturales para garantizar su desarrollo sostenible; d) El goce del espacio ptblico
y la utilizaciéon y defensa de los bienes de uso publico; e) La defensa del
patrimonio publico; f) La defensa del patrimonio cultural de la Nacion; g) La
seguridad y salubridad publicas; h) El acceso a una infraestructura de servicios
que garantice la salubridad publica; i) La libre competencia econdémica; j) El
acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna; k)
La prohibicion de la fabricacion, importacion, posesion, uso de armas quimicas,
bioldgicas y nucleares, asi como la introduccion al territorio nacional de residuos
nucleares o toxicos; 1) El derecho a la seguridad y prevencion de desastres
previsibles técnicamente; m) La realizacion de las construcciones, edificaciones
y desarrollos urbanos respetandolas disposiciones juridicas, de manera ordenada,
y dando prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los habitantes; n) Los
derechos de los consumidores y usuarios (articulo 4°).6

Asimismo, la Carta Politica Colombiana reconoce a los tratados y convenios
internacionales en materia de derechos humanos, siempre y cuando hayan sido
ratificados por el Congreso, por lo que, de acuerdo con el Tribunal Contencioso
Administrativo, la lista de derechos colectivos prevista en el numeral 88 no es
taxativa, debido a que la ley o los tratados internacionales pueden calificar como
tales otros intereses similares a los ya previstos, por lo que s6lo a partir de su
reconocimiento son susceptibles de proteccion.” Lo anterior supone una posibilidad
factica de defensa judicial de otras prerrogativas no enumeradas en la Constitucion,
mas si en los pactos internacionales.

1. La accion popular

La accion popular se configura como el mecanismo de grado constitucional para la
defensa de los derechos e intereses colectivos que tiene como finalidad evitar el dafno
contingente, hacer cesar el peligro o la vulneracion sobre los referidos derechos y,
eventualmente, restituir las cosas a su estado anterior.® Los supuestos de procedencia

® Ley 472 de 1998 por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia en relacion con
el ejercicio de las acciones populares y de grupo.

7 Véase la Sentencia de Accion Popular 527/2003 de la Corte Constitucional Colombiana.

8 Tovar, L. (2016). “Las acciones populares y el Estado Social de Derecho Colombiano”. Revista Criterio Juridico,
vol. 16 (nm.1), pp. 135-p. 179.
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son los actos u omisiones, tanto de autoridades publicas, como de particulares,
siempre y cuando se hayan quebrantado o se amenacen con transgredir los derechos
e interés colectivos.

A manera de sintesis, se sefialaran las principales caracteristicas de estos procesos,
acorde a lo estipulado en la Ley 472 de 1998:

a) Son una garantia de derechos de rango constitucional: Estas acciones estan
orientadas a la defensa y proteccion de los derechos e intereses colectivos, asi
como los de grupo o de un numero plural de personas.

b) Son de caracter preventivo: su ejercicio pretende evitar la afectacion o el dafio
contingente, dotdndola de un significado relevante para el derecho, sobre todo en
tratdndose de conceptos como prescripcion y el daiio acreditable. Al respecto, dicho
caracter preventivo implica una equiparacion de una amenaza factica con el dafio
existente, por lo que puede iniciarse un procedimiento de esta naturaleza con el
simple hecho de ventilarse una accion u omision que ponga en situacion de riesgo un
derecho colectivo (articulo 2°).

¢) Son de caracter restitutorio: tienen por objeto regresar las cosas al estado en el que
se encontraban cuando esto sea fisicamente posible.

d) Son de caracter preferente: implica que su tramitacion es prioritaria a los demas
procedimientos que pueda conocer un juez, con excepcion de otras figuras de caracter
constitucional, tales como la accion de tutela o la accion de cumplimiento, los cuales
se tramitan con mayor preferencia.’

e) Son de caracter principal: entraia que frente a la amenaza del derecho o interés
colectivo no sera necesario interponer previamente los recursos administrativos
como requisito para intentar la accion popular (articulo 10).

f) Son un instrumento de participacién ciudadana: legitima ampliamente a toda
persona natural o juridica, asi como a las organizaciones no gubernamentales,
populares, civicas o de indole similar (articulo 12).

% Lizarazo, O. (2015). Portafolio prdctico sobre acciones y mecanismos constitucionales en Colombia, Colombia:
Universidad de la Gran Colombia.
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g) No prescriben: anteriormente, el término legislativo para interponerla era de 5
afios, contados a partir de la accidén u omision que produjo la alteracién o dafio
colectivo. No obstante, a raiz de una interpretacion jurisprudencial, la Corte
Suprema ha sefialado que dichas acciones podran promoverse durante el tiempo
que subsista la amenaza o peligro al derecho e interés.'°

En suma, todas las particularidades referidas convierten a la accion popular en uno
de los instrumentos juridicos de mayor importancia en Colombia, debido a que crea
tension entre el derecho colectivo en cabeza de la sociedad y la salvaguarda del
propio interés del demandado.!!

2. La accion de grupo

También previstas en el texto constitucional, las acciones de grupo o de clase
son aquellas originadas por dafios a una pluralidad de personas que deciden poner en
accion al organo jurisdiccional en una accion unica, con la intencion de obtener una
reparacion que, a pesar de versar sobre intereses comunes, puede individualizarse
en relacion el grado o monto de la afectacion. En la accidon de grupo, quien actia
como demandante representa a las demds personas afectadas individualmente sin
necesidad de que cada uno ejerza por separado su propia accion.'?

Como principales caracteristicas, se enlistan las siguientes:

a). Requiere la existencia de condiciones uniformes respecto de una misma causa:
es decir, la procedencia de dichas acciones precisa equiparar la causa que origind
los perjuicios individuales al grupo (articulo 46), los cuales presentan elementos
factico-causales comunes que requieren una tutela conjunta.'

1" Véase la Sentencia C-215 de 1999 de la Corte Constitucional Colombiana.

" Rincon Gama, J. (2004). Las acciones populares en el Estado Social de Derecho: un instrumento democrdtico y
de equilibrio de poder, Colombia: Biblioteca juridica DIKE.

12 Bernal Cano, N. (2012). “Convergencias y divergencias de las acciones y procedimientos constitucionales en el
ordenamiento juridico colombiano”, Anuario de Derecho Constitucional Latinoamericano, ano XVIIL, pp. 77- p.
92.

13 Corominas Bach, S. (2017). “La necesaria tutela colectiva de las afectaciones plurales a los intereses de los
consumidores y usuarios”. Revista de Direito Brasileira, vol. 18 (nim. 7), pp. 438- p. 462.
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b).

c).

d.

Requiere un minimo de 20 personas: En un primer punto, la Ley en comento
refiere que el grupo estara integrado por, al menos, 20 personas. No obstante,
lo anterior ya ha sido discutido en la Corte Constitucional, sefialando que la
legitimacion activa en dichas acciones no requiere conformar la demanda inicial
con dicho nimero de personas, pues bastara que un miembro del grupo que actiie
a su nombre establezca enla misma los criterios que eventualmente permitan
establecer la identificacion del grupo afectado. Al respecto, contintia la Corte,
seflalando que la exigencia de que el grupo debe estar conformado por al menos
20 personas no es un presupuesto para la presentacion de la demanda en una
accion de grupo, sino un requisito para su admision, so pena de su inadmision y
posterior rechazo.'*

Poseen caducidad: Al respecto, la Ley refiere que sin perjuicio de la accion
individual que corresponda por la indemnizaciéon de perjuicios, esta debera
promoverse dentro de los dos afos siguientes a la fecha en que se causo6 el dafio
o0 ceso la accion vulnerable causante del mismo (articulo 47). Sobre lo anterior, el
Consejo de Estado ha manifestado que el conteo de los dos afos puede partir de
dos momentos: ya sea desde la fecha en que se causo el dafio (hecho generador
que se agota en una misma ejecucion), o bien, al momento en que cesa la accion
causante del dafio, en el caso especifico de las acciones que se prolongan por el
tiempo. '

Son de naturaleza indemnizatoria: el fin de este tipo de accion consiste
exclusivamente en obtener el reconocimiento y pago de los perjuicios causados,
es decir, su naturaleza es preponderantemente indemnizatoria,no preventiva.

. Requieren la representacion de un abogado o abogada para su interposicion: En

el caso de que los integrantes del grupo otorguen poder a varios abogados, debera
conformarse un comité y el juez reconocera como coordinador y apoderado legal
del grupo, a quien represente al mayor nimero de demandantes, o en su defecto
al que nombre el comité.

De lo anterior se desprende que la naturaleza de este tipo de accidon beneficia
el sentido colectivo no particularmente de derechos en si, sino mas bien dafios

4 Véase la Sentencia C-116/08 de la Corte Constitucional Colombiana.
15 Véase la Sentencia 520012331000-2003 del Consejo de Estado de Colombia.
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generados que puedan valorarse econdémicamente, es decir, la sentencia en este tipo
de acciones busca el resarcimiento economico y no el restablecimiento de las cosas
al estado original en el que se hallaban, como sucede en las acciones populares.

3. Diferencias

En palabras de la Corte Constitucional, “la diferencia sustancial entre la accion
popular y la de grupo es que la primera pretende la proteccion de los derechos e
intereses colectivos, mientras que la segunda persigue la reparacion de un perjuicio
por un dafio comun ocasionado a un niumero plural de personas”.!® En otras palabras,
las acciones populares se consideran el medio expedito para defender los intereses
colectivos; y las acciones de grupo, para la proteccion de los intereses individuales
de un numero plural de personas, es decir, para la proteccidon de intereses colectivos
se encuentran las acciones populares y son protegidos de manera colectiva intereses
individuales a través de las acciones de grupo.

Al respecto, sirvase el siguiente cuadro comparativo:

Caracteristica Accién popular Accién de grupo

Legislacién Ley 472 de 1998 Ley 472 de 1998

Intereses colectivos Lo
Intereses individuales
Tipo de interés tutelado °

homogéneos

Difusos

10 Véase la Sentencia C-215 de 1999 de la Corte Constitucional Colombiana.
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(Preventiva) Evitar que se
cause un dafio.
*En caso de que resulte o
. . (Resarcitoria) Obtener la
Lo imposible reestablecer las | . L o
Finalidad . indemnizacion individual por la
cosas a su estado anterior, .,
afectacion causada.
puede tormnarse
indemnizatoria de manera
colectiva.
Caducidad No tiene caducidad Caducidad de 2 afios
Requisitos de
Una sola persona Grupo de 20 personas
legitimacién
No requiere abogado, pues
Representacién puede presentarla el actor Obligatoriamente se requiere de
un abogado.
popular.

*Elaboracion propia con base en la Ley 472/1998 de Colombia.

III. LEGITIMACION Y MATERIAS PROCEDENTES

Como sefiala la Corte Constitucional, “las acciones populares protegen a la
comunidad en sus derechos colectivos y, por lo mismo, pueden ser promovidas por
cualquier persona cuando ocurra un dafio a un derecho o interés comtn”,'” es decir,
toda persona natural o juridica, organizaciones no gubernamentales, populares
o civicas, entidades publicas que cumplan funciones de control o vigilancia,
el Procurador General de la Nacion, el Defensor del Pueblo, los Personeros
Distritales y municipales, asi como los alcaldes o demas servidores publicos.

17 Véase la Sentencia C-215 de abril 14 de 1999 de la Corte Constitucional Colombiana.
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En el mismo sentido, la ley en la materia establece la posibilidad de que toda
persona interesada que haya sufrido una afectacion, por acciéon u omision, pueda
actuar como parte en el proceso, siempre que lo manifieste antes de la apertura a
pruebas y/o dentro de los veinte dias siguientes a la publicacién de la sentencia
mediante la presentacion de un escrito en el que se indique su nombre, el dafio sufrido,
el origen del mismo y el deseo de acogerse al fallo y de pertenecer al conjunto de
individuos que interpuso la demanda como un mismo grupo. Para ello, se requiere,
en ultimo lugar, que la accion no haya prescrito y/o caducado.

Al respecto, la ley inicamente restringe esta opcion en el sentido de que las personas
que se incorporen a la sentencia no podran invocar dafios extraordinarios para
obtener una indemnizacion distinta o mayor a la alcanzada por dicha resolucion.
En otras palabras, ello implica que la manifestacion de sumarse implica adherirse
en total medida a lo ya logrado previamente por el grupo.

Uno de los elementos mas novedosos de estos procesos es la amplitud de
materias sobre las que puede versar la accion judicial. De acuerdo con Arango, la
responsabilidad de respetar los derechos colectivos no es exclusiva de las autoridades
publicas, sino que, igualmente, se encuentran constrenidos los particulares cuando
exista una relacion de subordinacion o de indefension.'® Por lo tanto, en Colombia
se han presentado multiples demandas colectivas en diversos campos del derecho.

El primero de ellos es la moralidad administrativa, prerrogativa reconocida como
derecho colectivo que se traduce en una medida de control de las funciones a
cargo de los servidores publicos respecto del debido manejo de los recursos que
forman parte del patrimonio publico,"” asi como de aquellas contrataciones
estatales donde se invierte directamente recursos del erario. Al ser elevada
a la categoria constitucional de derecho colectivo, la moralidad administrativa
se considera un derecho fundamental y, en consecuencia, se acompana de todo
el haz de garantias y prerrogativas que esta clase de derechos detenta,
entre ellas la de contar con su propio instrumento procesal de proteccion

18 Arango, R. (2009). “Los derechos sociales en Iberoamérica: Estado de la cuestion y perspectivas de futuro”.
Cuadernos Electronicos, vol 1(nim. 5), p.1-p.23.
19 Véanse las Sentencias C-071/94, C-561/99 y C-088/00 de la Corte Constitucional Colombiana.
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real que permite ofrecerle la eficacia practica requerida,®® orientado a que los
recursos no se utilicen con fines distintos o contrarios a los estatales.?!

Otro derecho previsto en la Carta Politica Colombiana, misma que ha sido reconocida
bajo el categorico de Constitucion Ecoldgica,? es la proteccion al medio ambiente.
En esta materia, se han presentado diversas acciones, entre las que destaca la accion
de grupo Relleno Sanitario Doria Juana vs Prosantana S.A y otro, derivada de una
explosion de los ductos que provoco la liberacion de sustancias toxicas en 1999. Esta
accion reuni6 a mas de 60,000 personas tan solo al inicio del procedimiento, por lo
que en la actualidad es considerado uno de los casos emblematicos a nivel nacional,
ya que su preparacion exigio un arduo esfuerzo colaborativo entre la Defensoria y
la Universidad Nacional de Colombia, particularmente para la conformacion de un
proyecto que permitiera facilitar el pago de las indemnizaciones a través de un sistema
electronico destinado a recabar documentos y pruebas de los sujetos afectados.?

Asimismo, el cuidado del espacio publico, entendido como el conjunto de
elementos arquitectdnicos y naturales destinados a la satisfaccion de necesidades
urbanas colectivas ha sido materia de estos procesos. Ejemplo de lo anterior fue
la accion popular Barrio Quinta de Mutis vs Instituto de Desarrollo Urbano y
otros presentada en contra de talleres mecanicos ambulantes que no contaban con
permisos y que invadian banquetas para el transito peatonal, o la accion popular
Puente Peatonal de la Comunidad de San Luis vs La Alcaldia de Usaquén y
otros iniciada por miembros de la comunidad quienes obtuvieron una sentencia
favorable que concluyo6 en la construccion de un puente en 2009, tras la negativa de
las instancias gubernamentales locales para su construccion, justificado por el alto
indice de accidentes de transito y muertes en la zona.

Otra de las prerrogativas que ha dado origen a la interposicion de acciones de esta clase
es la proteccion de la salud. De conformidad con la Ley 1751 de 2015, este derecho
permite acceder a servicios sanitarios de manera oportuna, eficaz y con estandares de

2 Villamizar Schiller, A. (2006). “El derecho colectivo: moralidad administrativa en la contratacion estatal.
Fortalecimiento de los principios del derecho administrativo”. Revista Estudios Socio juridicos, vol. 8 (nim.2),pp.173-
p-205.

21 'Véase la Sentencia 2074975 25000-23-41-000-2013-00194-01 de la Corte Constitucional Colombiana.

22 Véase la Sentencia T-411/1992 de la Corte Constitucional Colombiana.
23
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calidad, obligacion a cargo del Estado que implica la adopcion de politicas que aseguren
laigualdad de trato en la prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion para todas
las personas. Un claro ejemplo de ello fue la accion popular Hospital Universitario San
Juan de Dios vs Gobierno instaurada en 2009 tras la clausura de uno de los centros
de atencion médica con mayor concentracion de pacientes de bajos recursos de todo
el pais. Este asunto se trabajo por el Grupo de Acciones Publicas de la Universidad
del Rosario, la Asociacion Colombiana de Pacientes del Centro Nacional Hospitalario
Universitario y el colectivo San Juan de Todos.

Del mismo modo, los consumidores que vean afectados sus intereses como
consecuencia del incumplimiento de la prestacion de bienes o servicios también podran
ejercer acciones colectivas. De conformidad con el articulo tercero del Estatuto de
Proteccion al Consumidor, en esta materia pueden ejercitarse derechos relacionados
con la calidad de los productos, por publicidad engafiosa, por la venta o distribucion de
productos defectuosos, para la proteccion contractual en contra de clausulas abusivas
o en casos de discriminacion. Esta norma, igualmente da la apertura para que el
consumidor ejercite su accion de manera individual acorde al procedimiento civil, o
bien, uniéndose a un grupo.** Ejemplo de este tema fue la accion popular Montero vs
Sociedad Panamco Colombia, S.4 derivado de defectos en una bebida azucarada por
una indebida aplicacion de los exdmenes de control de calidad en 2001.

Finalmente, otro tema que ha sido abordado por medio de los procesos colectivos es
la seguridad. De conformidad con la Corte Constitucional, ésta debe ser entendida
como el derecho colectivo y fundamental extensivo a los bienes juridicos de las
personas relacionados con su integridad personal. Un caso presentado en esta
materia fue la accion popular Gonzalo Castario vs Metro Cali S.A, por medio de la
cual un ciudadano expuso diversas anomalias estructurales en el servicio publico de
transporte metro en la ciudad de Santiago de Cali, tales como la falta de protocolos
para atencion para las personas con discapacidad y la reactivacion de algunas
estaciones por falta de mantenimiento, la cual concluyd en audiencia especial de
pacto de cumplimiento en 2017.

24 Herrera Tapias, B. (2014). “Las acciones colectivas en Colombia frente a una realidad global: el derecho de
consumo”, Revista Justicia, vol. 1 (num. 25), pp.70- p. 81.
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IV. GENERALIDADES PROCESALES

Como se ha afirmado con anterioridad, estos procesos gozan de algunas
particularidades procesales. Uno de los elementos de principal relevancia es el
tema de la competencia. Acorde a la norma en la materia, la competencia de estas
acciones serd, en primera instancia, de los jueces administrativos y civiles de
circuito, y en segunda instancia, correspondera a la primera seccion del Tribunal
Contencioso Administrativo o a la Sala Civil del Tribunal del Distrito Judicial al
que pertenezca el Juez de primera instancia (articulo 51).

Sobre lo anterior es importante destacar que, si la accion u omision que vulnere el
interés colectivo proviene de una autoridad publica, debera conocer del asunto la
jurisdiccion contencioso administrativa y, para el caso de que dicho acto u omision
provenga de un particular, se tendrd por competente a la jurisdiccion ordinaria. En
ambos casos, la competencia en funcion del territorio se determinara con base en el
lugar donde ocurran los hechos o en el domicilio del demandado.

Otro aspecto importante es el proceso para mantener informados a todos los
interesados y, dada la envergadura de los procesos y su naturaleza plural, la labor
de notificarles no es tarea sencilla. Con referencia a ello, la ley estipula que las
autoridades son las obligadas en dar a conocer de manera sistematica y permanente
de todos los actos relacionados con el caso mediante publicaciones constantes,
mismas que pueden ser transmitidas por medios de comunicacion (articulo 21).

Con relacion a las pruebas, la norma refiere que seran admitidos los medios
previstos en el ambito del derecho procesal civil, tales como la declaracion de parte,
el juramento, el testimonio de terceros, el dictamen pericial, la inspeccion judicial,
los documentos, los indicios y cualesquiera otros medios que sean utiles para la
formacion del convencimiento del juez. En este mismo orden de ideas, la ley adjetiva
estipula que el juez podra coadyuvar a las partes que por razones econdmicas o
técnicas no pudieran cumplir con la carga de la prueba, dictando 6rdenes para suplir
las deficiencias y asi obtener los elementos probatorios indispensables (articulo
30), lo que se traduce en que, sin pretender suplir la carga de la prueba del actor,
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los jueces deben desplegar las herramientas que les ofrece el ordenamiento juridico
para lograr la tutela judicial efectiva.?

En el mismo sentido, se prevé el decretar medidas cautelares como medio de
proteccion de los bienes juridicos, mismas que deben estar sustentadas bajo
los principios genéricos de la existencia del riesgo inminente y la posibilidad
de un perjuicio mayor en caso de un fallo definitivo tardio,?® las cuales
consisten en la orden inmediata de cesacion de las actividades que originan
el dafio, la ejecucion de los actos necesarios a consecuencia de una omision
o la entrega de caucion como garantia por parte del demandado (articulo 25).

Por otra parte, Colombia cuenta con un Registro Publico de Peritos para Acciones
Populares y de Grupo, mismo que permite contar con expertos debidamente registrados
para colaborar con la administracion de justicia, asi como cuenta con el Registro Publico
de Acciones Populares y de Grupo, a cargo de la Defensoria del Pueblo, en donde todo
juez que conozca de este tipo de procesos debera enviar una copia de la demanda y de la
sentencia para su debida inscripcion en el mismo (articulo 74).

Finalmente, en este pais se cuenta con el Fondo para la Defensa de los Derechos
e Intereses Colectivos, conformado por recursos que devienen del presupuesto
nacional, donativos nacionales o extranjeros, indemnizaciones a las que se renuncio
de manera expresa como resultado de un litigio colectivo, asi como por las multas
impuestas por el operador judicial en estos procesos (articulo 70). Dicho fondo
tiene el objeto de realizar funciones de difusion, respaldo econdémico de asuntos
colectivos con relevancia juridica, financiamiento de los gastos de los procesos y el
pago de costas judiciales (articulo 71).

V. CONCLUSIONES

El proceso de reconocimiento constitucional de los derechos colectivos en
Colombia se vio enriquecido a través de la proyeccion de la Ley 472 de 1998,

% Herrera Diaz, J. (2021). “Carga ¢ iniciativa probatoria en acciones populares y su determinacion constitucional”,
Revista Opinion Juridica, vol. 20 (nim. 42), Colombia, pp.93- p. 113.

26 Pedraza Huertas, N. (2014). “Las medidas cautelares en la accion popular para la proteccion del derecho
transgeneracional al medio ambiente: recurso hidrico”, Revista Derecho y Realidad, vol. 12 (ntim. 24), pp.218-
p.232.
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misma que es reglamentaria a su numeral 88 y que prevé la parte adjetiva para la
presentacion de las denominadas acciones de grupo y acciones populares.

Merece la pena resaltar que el estudio del fendémeno de los procesos colectivos que
orill6 a la elaboracion de esta investigacion parti6 del reconocimiento constitucional
en el pais latinoamericano de intereses que pertenecen a mas de una persona y que
se traducen en necesidades esenciales del ser humano, tales como la vida, salud,
integridad, entre otros.

Aunado a ello, las caracteristicas adjetivas que permiten que cualquier persona
pueda acceder a la justicia en defensa de sus intereses ya no solo de manera
individual, sino también colectiva, ya sea por medio de una accidén popular, o bien,
mediante la accion de grupo, son algunos de los motivos por los que se decidio
trabajar en el analisis del caso colombiano.

Cierto es que resulta destacable tanto el esfuerzo del legislativo al gestar una ley
especifica en la materia, como el activismo evidenciado en muchos de los fallos
del Poder Judicial Colombiano, que en suma constituyen los factores que han
moldeado y perfeccionado estos procesos como respuesta a las problematicas
entorno al ejercicio de los derechos humanos colectivos de su poblacion.

En funcion de lo planteado, el analisis del sistema procesal colombiano en materia
de acciones colectivas permite aseverar que el resto de los paises latinoamericanos
podrian rescatar y adecuar a sus sistemas normativos nacionales la dinamica para
la justiciabilidad de los derechos colectivos, misma que sumaria en el cambio de
paradigma que equipara a los DESCA como derechos medianamente exigibles.
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