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RESUMEN

En el presente articulo se realizé un analisis de la utilizacion del proceso de mediacion para
la resolucioén de controversias de derecho familiar, como mecanismo alternativo al proceso
judicial, cuya efectividad es de gran trascendencia para propiciar la estabilidad de la familia
como elemento fundamental de la sociedad. Es preciso sefialar que se toma como punto de
partida el Centro de Justicia Alternativa de la Ciudad de México, su forma de operar, con el
objeto de proponer el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién a través de
aplicaciones moviles para realizar la mediacion familiar de manera virtual, en razon de las
condiciones actuales que imperan en nuestro pais a proposito del Covid-19, una vez superada
la pandemia, puede quedarse para las personas que no tienen el tiempo o posibilidad de acudir

al centro, pero se encuentran en la mejor disposicion de solucionar sus conflictos.

PALABRAS CLAVE

Mediacion; familia; TIC; aplicaciones moéviles; conflictos

ABSTRACT

In this article, an analysis was made of the use of the mediation process for the resolution of
family law disputes, as an alternative mechanism to the jurisdictional one, whose effectiveness
is of great importance in promoting the stability of the family as a fundamental element of
the society. It should be noted that the Alternative Justice Center of Mexico City is taken
as a starting point, its way of operating, in order to propose the use of Information and
Communication Technologies through mobile applications to carry out mediation In a virtual
way, due to the current conditions that prevail in our country regarding the Covid-19, once the
pandemic is over, it can stay for people who do not have the time or possibility to go to the

center, but are in the better disposition to solve your conflicts.
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I. INTRODUCCION

La ciencia del derecho y sus distintas ramas son el camino para la consecucion
de justicia para los ciudadanos por medio de los tribunales para administrarla y por
ende, es necesario que siempre esté en constante actualizacion de acuerdo con los
requerimientos de una sociedad cambiante, por eso se crean nuevas herramientas
0 procesos que aunque son alternos, trabajan de manera paralela mas no separada,
con el fin de solucionar los conflictos que afligen a la ciudadania de un pais.

De acuerdo con lo anterior, surgen los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos y particularmente para objeto de este articulo, el proceso de mediacion,
con el proposito de dirimir controversias de una manera alterna a los juzgados pero
con aprobacion de un convenio por parte del juzgador, emanado de las necesidades
de los mediados y apegado a derecho, apoyados para la realizacion de su fin por un
mediador capacitado para realizar este proceso.

En semejante orden de ideas, para eficientar la administracion de justicia y su
modernizacion, el trabajo interdisciplinario es fundamental; el estado actual de cosas
como consecuencia de la pandemia originada por el Sars-Cov-2, emana pensar y actuar
en una rapida introduccion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (en
adelante TIC) en el derecho, que por medio de sus aplicadores en el ambito judicial,
se habia visto muy lejano y renuente, pero el status guo desatd su implementacion una
forma acelerada y por ello, nuevos escenarios se avecinan y que seguramente llegaran
para quedarse una vez superada esta crisis de salud que nos afecta a nivel mundial.

II. LA MEDIACION
La practica de la mediacion siempre ha existido dentro de las relaciones

humanas, con el firme propdsito de resolver de una manera pacifica los conflictos
entre los miembros de la sociedad, ante las diferentes manifestaciones y formas
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de pensamiento del ser humano, radicando su importancia en la busqueda de una
solucion viable y equitativa para los problemas de los participes.

El ambito de la administracion de justicia no es la excepcion, en razoén de que
en la actualidad ha cobrado mayor importancia su utilizaciéon para solucionar
controversias, ya sea antes del juicio a través de los centros de justicia alternativa,
durante el juicio en etapa conciliatoria o su radicacion a los institutos ya
mencionados, lo cual permite resolver de manera pacifica los conflictos, evitar
los largos juicios y desgaste econdmico, emocional, las fracturaciones sociales,
disminuir la carga de trabajo en tribunales y por ende, mejorar su labor.

La mediacion tiene su fundamento juridico en el articulo 17 constitucional, parrafo
quinto que dispone: “Las leyes proveeran mecanismos alternativos de solucion de
controversias” (CPEUM, 2020), esto como consecuencia de la reforma a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia penal de 2008, en donde se
transformo el sistema de justicia en la mencionada materia y se transito de un sistema
inquisitivo a uno adversarial y oral. Es preciso sefialar que en la Ciudad de México,
los mecanismos alternativos de solucion de conflictos estan funcionando desde el afio
2003, adelantandose a la reforma antes mencionada, iniciando Gnicamente con los
procesos de mediacion familiar, para con el paso de los afios incluir las materias penal,
justicia para adolescentes, civil y mercantil (TSJICDMX, 2020).

Para poder comprender el alcance de la palabra mediacion, es necesario definirla
desde sus diversas acepciones: en cuanto a la etimoldgica, “proviene del latin
mediato y significa accion y efecto de ponerse al medio de un pleito para tratar
de arreglarlo, tratar de encontrar un punto medio que puede ser aceptado por
ambas partes del conflicto. Sus componentes 1éxicos son: medius (medio, comun,
mediano), mas el sufijo —cién (accion y efecto)” (Diccionario etimoldgico, 2020).
De acuerdo a la gramatica, mediacion es “1.f. Accion y efecto de mediar. 2. Der.
Actividad desarrollada por una persona de confianza quienes sostienen intereses
contrapuestos, con el fin de evitar o finalizar un litigio” (Diccionario de la Real
Academia Espaiola, 2020). De las acepciones presentadas, se infiere que las
definiciones del concepto mediacion son de caracter genérico, haciendo énfasis en
el actuar de un tercero imparcial, que busca solucionar una contrariedad suscitada
entre las partes.
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Con respecto al ambito doctrinario, mediacion es concebido como “un proceso
voluntario, en el que las partes (mediados) inmersas en un conflicto buscan llegar a
un acuerdo con la ayuda de un tercero o terceros (mediador o mediadores) imparcial
y neutral” (Gonzalez, 2014, p.125). Para Kurczyn Villalobos, “es un procedimiento
de negociacion asistida al que recurren dos partes en conflicto en busca de una
solucion equitativa, propuesta o inducida por un tercero neutral que carece de
facultades o atribuciones para decidir” (2005,p. 325). Ahora bien, Gémez Frode
(2012, p. 218) siguiendo lo enunciado por Calmon, explica que mediacion es

“un mecanismo para la obtencion de la autocomposicion, caracterizado por la participacion de
un tercero imparcial que auxilia, facilita, incentiva a las partes. Este tercero imparcial y neutro
no cuenta con poderes de decision. Su mision es ayudar a las partes a encontrar voluntariamente
una solucion mutuamente aceptable. El procedimiento de mediacion es siempre voluntario y

confidencial, con un método propio e informal”.

Por lo anteriormente expuesto, se infiere que la mediacion es un proceso de
caracter voluntario, en donde los involucrados en una controversia intentan llegar
a un acuerdo para su solucion, asistidos por una persona ajena al conflicto llamado
mediador, con habilidades y capacidades de direccion y orientacion, para llevar el
problema a un arreglo justo y pacifico. Las ventajas que ofrece la mediacion son:

a. Utiliza un lenguaje sencillo.

b. Es flexible, gracias a su relativa formalidad, que permite adecuarla a situaciones
y personas.

c. Procura preservar las relaciones entre las partes, en vez de destruirlas.

d. Genera acuerdos creativos.

e. Las partes mantienen el control de sus intereses y de los procedimientos durante
todo el tiempo de la mediacion.

f.  Es menor en costo y tiempo en relacion a un juicio (Gonzalez, 2014, p. 217).

En suma, la mediacion es un proceso alternativo que busca una resolucion de los
conflictos de una forma pacifica, apegada a derecho, buscando otorgar a cada parte
lo justo, brindando la oportunidad a los mediados de proponer soluciones bajo
la direccion del mediador, con la posibilidad de terminar la disputa en un menor
tiempo que acudiendo a juicio y que de forma indirecta, aligera la carga de trabajo
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a la administracion de justicia, que si se realiza en instituciones publicas no genera
ningln costo y se conservan las relaciones sociales entre los mediados.

II1. LA MEDIACION FAMILIAR

La familia es lo mas importante, en razén de que es considerado el nticleo basico
de la sociedad y del Estado, en consecuencia no se puede concebir una sociedad sin
familia, por ello, el derecho familiar definido como “el conjunto de normas juridicas,
que regulan la vida entre los miembros de una familia, sus relaciones internas,
asi como las externas, respecto a la sociedad, otras familias y el propio Estado”
(Giiitron, 1992, p. 40) es la rama del derecho encargada de su proteccion integral
y del apego irrestricto de sus legislaciones familiares a los derechos humanos, que
como resultado de los diversos cambios sociales, siempre debe de estar en busca
de nuevas formas de solucion de controversias familiares, con el proposito de que
los tribunales generen justicia pronta y expedita, asi pues, una rapida resolucion.

En este sentido, para seguir protegiendo a la familia y sus derechos, se introduce el
proceso de mediacion familiar como herramienta alternativa al proceso jurisdiccional
para garantizar el respeto de los derechos de la familia y remediar de forma rapida,
pacifica y civilizada los conflictos familiares, los cuales son trascendentales y no
pueden esperar el largo camino que ofrecen los procesos judiciales.

La mediacion familiar es “el proceso de construccion y reconstruccion del vinculo
familiar sobre los ejes de la autonomia y de la responsabilidad de las partes afectadas
por un conflicto, en cuyo proceso interviene un tercero imparcial, independiente,
cualificado y sin ningiin poder de decision, que es el mediador familiar” ( Cobas,
2014, p. 40). La anterior definicion, aunque de caracter genérico, establece ideas
importantes y centrales de uno de los objetivos de la mediacion familiar, como lo es
la construccion y reconstruccion del vinculo familiar, es decir, la salvaguarda de las
relaciones familiares que es fundamental para el correcto desarrollo de los menores de
edad relacionados directamente con el proceso. Para Lopez (2012, p.3) “es un método
alternativo de caracter voluntario y confidencial, donde los mediados exponen sus
puntos de vistas acerca del conflicto y por supuesto, definen sus posiciones ¢ intereses,
los cuales son intercambiados, y asi se logra que éstos comprendan los asuntos del
otro, y se trate de restablecer la comunicacion llegando a un acuerdo entre ambos”.
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Una definicion mas amplia de mediacion familiar es la presentada por Sastre Pelaez
(2006, p. 273):

“es un proceso confidencial y sistematico de gestion, y, en su caso, resolucion, de los
conflictos derivados de la ruptura de la pareja, o de otras disputas en el seno familiar, que
sigue estrategias de favorecimiento de la autonegociacion (o negociacion directa) de las partes
implicadas, siendo complementario de otros sistemas de resolucion de conflictos, y, en su caso,
de gestion positiva de los mismos, en el que un tercero, persona mediadora profesional, neutral
e imparcial, capacitado para ello, sin poder sobre las partes, ayuda a éstas a que se faciliten la
comunicacion y el didlogo en orden a obtener un acuerdo estable, duradero y equilibrado sobre
los efectos de su ruptura (y, en su caso, sobre cualquier otra disputa familiar sin necesidad de
provocar ruptura), que tenga en cuenta los intereses y las necesidades de la familia (pareja,
hijos y parientes) y a su vez favorezca en los progenitores en conflicto el respeto a su nuevo
estado, a las funciones de coparentalidad, en beneficio de los hijos, a través de un refuerzo de

las partes de las respectivas capacidades negociadoras”.

La mediacion familiar es aplicable a casi todas las controversias familiares, que
encamina a las partes hacia el sendero de la preservacion de las relaciones, cuya
orientacion y direccion del tercero involucrado que es el mediador es esencial para
llegar a un acuerdo o convenio pacifico y apegado a derecho, pues lo que emane
del proceso tiene que ser validado por el juez de lo familiar para que adquiera el
caracter de sentencia.

Laley de justicia alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, en
su articulo 8 fundamenta los principios rectores del proceso de mediacion, los cuales son:

1. Voluntariedad.- La participacion de los particulares en el proceso debera ser por

decision propia.

Confidencialidad.- La informacién emanada del proceso no podra divulgarse.

Flexibilidad.- La mediacion carecera de toda forma rigida.

Neutralidad.- Los mediadores no podran emitir juicios ni opiniones que puedan

influenciar la voluntad de los mediados.

5. Imparcialidad.- Los mediadores no deberan tener favoritismos para con alguna
de las partes.

6. Equidad.- Los mediadores buscaran el equilibrio entre los mediados.

G
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7. Legalidad.- El proceso tendrd como limites la voluntad de las partes, la ley, la
moral y las buenas costumbres.

8. Economia.- Debera implicar el minimo de gastos, tiempo y desgaste del personal
(LJA Poder Judicial CDMX, 2020).

Los asuntos que son susceptibles de resolverse en mediacion familiar de acuerdo
con la ley en comento, son las que se deriven de las relaciones de personas unidas
en matrimonio, concubinato, sociedad de convivencia ¢ incluso cuando no estén
bajo dichos supuestos, tengan hijos en comtn; entre personas unidas por algun lazo
de parentesco por consanguinidad, afinidad o civil; las que surjan de esas relaciones
con terceros, asi como por sucesiones testamentarias e intestamentarias.

Actualmente el Centro de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México ofrece y otorga el servicio de mediacion familiar, demostrando
que el proceso es efectivo para resolver controversias relacionadas con la familia,
debido a que solamente en el ultimo trimestre de 2019, logrd tener el 82.4%
de efectividad en asuntos concluidos con acuerdos o convenios (Poder Judicial
CDMX, 2019).

El proceso de mediacion familiar empleado en la Ciudad de México se encuentra
estructurado de la siguiente manera:

1. El usuario interesado en resolver su conflicto fuera de los tribunales, acude al
centro a solicitar atencion.

2. Escanalizado al area de pre-mediacion, donde se valorara si el asunto es mediable
y de ser procedente, se continuara con el proceso.

3. El solicitante firmara un documento donde manifiesta su voluntad de participar
en el proceso de mediacion y se le proporciona una carta invitacion para que
entregue de manera personal al individuo con quien quiere dialogar.

4. Si el invitado acepta, se fijara fecha para el dia y hora en que dara inicio el
proceso de mediacion.

5. Se iniciardn las sesiones necesarias de mediacidén para construir acuerdos que
beneficien a ambas partes, en donde plantearan su perspectiva del conflicto y
propuestas. Al finalizar el proceso, los acuerdos logrados se plasmaran en un
convenio (CJACDMX, 2020).
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En lo que respecta a la duracion del proceso de mediacion familiar, de acuerdo con
Puyol Romero, depende de las personas, de la voluntad y las ganas que tengan de
resolver su asunto, pues en ocasiones van € inician un juicio, presentan su demanda
y en lo que se les acuerde, se notifique a la otra parte, conteste y las fechas de
audiencia, podria resolverse el asunto en seis meses, mientras que en el Centro de
Justicia Alternativa, el proceso se realiza en una a tres sesiones de dos horas cada
para resolver el conflicto, es decir, seis horas en total y por lo regular la ultima
sesion es para firmar el convenio, con la ventaja que el mismo se elabora con los
acuerdos que los mediados decidieron (Aguilar, 2017, pp.217-218).

Como se puede apreciar, este mecanismo alternativo es una buena y efectiva
oportunidad de resolver conflictos de derecho familiar, sin necesidad de acudir
directamente a solicitar justicia en los tribunales, teniendo como objetivos el
salvaguardar los derechos de los miembros de la familia, el preservar de una
forma integral las relaciones familiares evitando su fractura para beneficio de los
integrantes, en razon de los acuerdos tomados durante la mediacion, siendo un
mecanismo rapido en su realizacion, en donde los convenios adquieren el caracter
de sentencia ejecutoriada al depositarla en el juzgado.

IV. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y SU
RELACION CON EL DERECHO

En la actualidad, la aparicion y el uso de las TIC definida como “la utilizacion de
multiples medios tecnologicos o informaticos para almacenar, procesar y difundir
todo tipo de informacidn, visual, digital o de otro tipo con diferentes finalidades,
como forma de gestionar, organizar”... (Soler, 2008, p.1) han propiciado un cambio
sustancial en el contexto actual en el que se vive, puesto que su implementacion
llega a todos los sectores y se han convertido en una necesidad para el ser humano,
que siempre se encuentra en constante trasformacion y por ende, generando nuevas
necesidades, teniendo como propoésito primordial el aprovechamiento de todas
las herramientas para desempefiar las tareas de una manera mas rapida, eficiente,
ordenada, organizada y sistematizada.

El campo de la ciencia del derecho no es la excepcion, puesto que el derecho y
la informatica guardan una estrecha relacion ya sea en el area de la informatica
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juridica o en derecho informatico, cuyas definiciones y campos de accion tienden
a la confusion. La primera es “la disciplina que se encarga de la aplicacion de las
tecnologias derivadas de la Ciencia de la Computacion al conocimiento juridico,
para optimizar y facilitar el desempefio del Abogado, Jurista, Administracion Publica
y Administracion de Justicia”. El segundo es “el conjunto de normas juridicas
encargadas de regular los fendmenos juridicos como producto de la utilizacion de
los recursos informaticos por parte de los sujetos” (Aguilar, 2015, pp.23-25).

En consecuencia, el derecho se encuentra relacionado con las TIC pero
especificamente en diferente campo de accion. En el caso del derecho informatico,
este refiere a las normas aplicables derivadas de la comision de una conducta
violatoria, pero cuyo eje central es el empleo de los recursos informaticos.
Lamentablemente esta rama del derecho no ha podido posicionarse como una
rama auténoma, en razon que su tipificacion de delitos se encuentra dispersa en
diversas legislaciones, es decir, no se tiene un cuerpo normativo exclusivo para su
regulacion, ni mucho menos tribunales especializados en la materia.

En cambio la informatica juridica refiere a la utilizacion de las TIC para mejorar
el desempefio en el campo juridico correspondiente, ya sea administracion publica,
de justicia, educacion, investigacion, administracion de despachos juridicos
y auxiliares de preparacion de litigio, entre otros. Es por ello que se requiere
mencionar solo algunos ejemplos de su uso en el derecho.

El uso de las TIC en la administracion publica radica en programas para la
digitalizacion de expedientes de diversas dependencias, plataformas electronicas
para la presentacion de tramite por medio de internet, software para contabilizar
ingresos y egresos. Un modelo de lo anterior, son los tramites en linea de actas de
nacimiento, tramite de placas de auto y pago de tenencia, tramite de titulo y cédula
profesional, gestionar intervencion de CONDUSEF, PROFECO.

En la administracion de justicia, actualmente es posible consultar expedientes y
acuerdos por medio de internet, promover juicios en linea desarrollando todas
las etapas del proceso, incluyendo las audiencias y desahogo de algunos medios
probatorios. Ejemplo de ello es el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa
con el sistema de juicio en linea iniciado en 2011, cuyo objetivo principal es
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implementar las TIC para la substanciacion del procedimiento contencioso
administrativo federal, para dotar al tribunal de herramientas informaticas para
desmaterializar los expedientes, sistematizar los datos jurisdiccionales e integrar en
una sola plataforma la informacion estadistica con datos obtenidos en tiempo real,
integrandose a los sistemas modernos de e-justicia (Chavez, 2009, pp. 197-198).

La mas reciente inmersion de las TIC en la administracion de justicia tuvo lugar en
el presente afio 2020, mediante el acuerdo general 12/2020 del Pleno del Consejo de
la Judicatura Federal del Poder Judicial de la Federacion, que regula la integracion y
tramite de expediente electronico y el uso de videoconferencias en todos los asuntos
de competencia de los o6rganos jurisdiccionales a cargo del consejo, para que por
este medio se permita de acuerdo con el articulo 1, el desahogo de audiencias y
diligencias judiciales, asi como también la promocion, tramite, consulta, resolucion
y notificacion por via electronica ( AG 12/2020 CJF, 2020).

En el sector educativo, en la ensefianza del derecho se imparte educacion a distancia
o virtual, a través de plataformas como Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Enviroment) o Entorno Modular Dinamico Orientado a Objetos de Aprendizaje,
que es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios web basados en Internet,
basandose en la interaccion de cuatro tipos de usuarios: administradores, profesores,
estudiantes e invitados. Los administradores gestionan la informacion de la base de
datos y controlan su acceso. Los profesores son los que disenan las actividades y los
materiales de las asignaturas, con base en la aplicacion de principios pedagogicos y les
permite controlar y evaluar el aprendizaje de cada estudiante y realizar seguimiento de
sus avances. Los estudiantes e invitados pueden matricularse en los cursos, participar en
las actividades y utilizar sus recursos, asi como también formar grupos para interactuar
entre ellos y con el profesor (Valenzuela, Pérez, 2013, p.73).

En la investigacion juridica, la utilizacion de las TIC ha favorecido notablemente a
la labor realizada por los investigadores, en razon de que es mas facil acceder a todo
tipo de informacion fuera de las bibliotecas tradicionales, al crearse las bibliotecas
virtuales, buscadores académicos y bases de datos que concentran infinidad de
libros, revistas, tesis, jurisprudencia, legislaciones y documentos, como lo son
Biblioteca Juridica Virtual UNAM, Google Scholar, Scopus, Redalyc, Elsevier,
Academia, Research gate, Scielo, Dialnet, World Wide Science, Springer.
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Para la administracion de despachos juridicos y auxiliares en el litigio, se tiene la
aplicacion movil Administrador de despachos juridicos, que permite organizar
expedientes, impresion y reporte de busqueda de expedientes, agenda y alarma
para compromisos, manejo de directorio de personal, clientes, control de gastos e
ingresos. En semejante sentido estd Diccionario Juridico-Terminologia legal, que
permite consultar términos de derecho civil, penal y corporativo, con ilustraciones
y funcion de busqueda avanzada, que no incurre en gasto de datos méviles para su
consulta (Google Play, 2020).

V. EL PROCESO DE MEDIACION FAMILIAR VIRTUAL MEDIANTE EL
USO DE APLICACIONES MOVILES

Como ya se observo en el apartado anterior, las TIC y la ciencia del derecho
estan relacionadas y se complementan para enriquecer las areas de desempefio
laboral, demostrando que en el estado actual de cosas, el trabajo interdisciplinario
es una herramienta que posibilita una mejora en el actuar de la ciencia en general.

Cabe resaltar que la situacion actual que prevalece en el pais como consecuencia
de la pandemia por el virus Sars-Cov 2, la cual impide que se realicen actividades
normales en todos los d&mbitos ha permitido potencializar el uso e implementacion
delas TIC en el derecho, sector en donde todavia existia cierta resistencia al uso de la
tecnologia, particularmente en la administracion de justicia y en el sector educativo,
por causa de que actualmente se requiere priorizar la salud de la poblacion y evitar
en la medida de lo posible el aumento de contagios y muertes como consecuencia
de ser potador del virus, evitando las aglomeraciones y guardando sana distancia.

En virtud de lo anterior y en vista de que la salud de la poblacion es una prioridad para
el gobierno federal, asi como el acceso a la justicia pronta y expedita como derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en los articulos 4 parrafo IV “Toda Persona tiene derecho a la proteccion de la salud”
(CPEUM, 2020, p.10) y 17 parrafo II “Toda persona tiene derecho a que se le administre
justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y términos que
fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial”
(CPEUM, 2020, p.19) se propone la utilizaciéon de aplicaciones moviles (apps), que
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se definen como programas que se pueden instalar en teléfonos inteligentes, tabletas e
incluso en computadoras portatiles y de escritorio, que permiten acceder a contenidos
sobre los que se vertebra cada una de las aplicaciones de software (Kortabirarte, Grillate,
Luna, Ibafiez, 2018, p.67), para la ejecucion del proceso de mediacion familiar virtual,
con la determinacion de garantizar la resolucion de conflictos familiares y como medida
de apoyo de caracter auxiliar de los tribunales, en busca de la estabilidad y salvaguarda
de derechos de sus miembros.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacion en los Hogares, que proporciona informacion a nivel nacional, por
ambito urbano, rural y estrato socioecondmico, realizada por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), en colaboracion con el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT),
en México hay 80.6 millones de usuarios de internet y 86.5 millones de usuarios
de teléfonos celulares, de los cuales 76.6 % corresponde a la poblacion urbana y
el 47.7% ala rural (IFT, 2019). Los datos presentados son un indicador favorable
para la utilizacion de apps para la realizacion del proceso de mediacion familiar
virtual, adecuando su estructura y desarrollo hacia la tecnologia.

Las apps que se proponen como base para la realizacion del proceso de mediacion
familiar virtual son Zoom y Google Meet, en razon de ser muy similares en funcion
de la realizacion de videoconferencia y hacer presentaciones de contenido en
tiempo real, las cuales se describen a continuacion:

Zoom.- Esta aplicacion fue fundada en 2011 y tiene su sede en San José, California
en Estados Unidos de América. Es una plataforma de comunicaciones unificadas
centrada en la tecnologia de video innovadora, fiable y sencilla, que ofrece
reuniones con video, voz, seminarios web y chat en ordenadores, teléfonos,
dispositivos moviles y sistemas de salas de conferencias. La aplicacion facilita la
comunicacion a distancia por medio de las reuniones virtuales, hacer invitaciones
a las mismas ya sea por correo electronico o mensaje compartiendo el link, hacer
presentaciones para compartir contenido en tiempo real y mediante el sistema de
grabacion, permite respaldar la informacion compartida y la videoconferencia, es
muy sencilla de usar e incluye una version gratuita con algunas limitantes como
hasta 100 participantes y 40 minutos de reunidén y en su version basica sin limite
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de tiempo en reuniones virtuales tiene un costo de $ 14.99 dolares por mes (Zoom,
2020). Asimismo esta aplicacion para videoconferencia incluye herramientas de
accesibilidad para personas con discapacidad como la generacion de subtitulos
en castellano de forma automatica, el permitir asignar el rol de subtitulador a un
integrante de la reunion virtual para hacerlo en directo, transcripcion automatica
(solamente en inglés), ademas de una web informativa de preguntas frecuentes
sobre accesibilidad (Ramiro, 2020, p.18). Se encuentra disponible para sistemas
operativos iOS (Apple Store) y Android (Google Play).

Google Meet.- Es una app para realizar videoconferencias y compartir contenido
en tiempo real, con posibilidad de grabar para respaldar la informacion, compatible
con navegadores de internet y dispositivos moviles, con una capacidad de 100
participantes en su version basica, cuya invitacion la crea el anfitrion y le llegara al
participante a su correo electronico pudiendo sincronizarse con el calendario para
emitir recordatorios (Google Play Store, 2020). Actualmente existe una version
gratuita hasta el 30 de septiembre de 2020, en donde las reuniones pueden durar una
hora, con limite de 100 participantes y nimero de reuniones ilimitado; la version
basica llamada G Suite Essentials tiene un costo de 8 ddlares mensuales, con
prestaciones como 300 horas de duracion de reunion, éstas son ilimitadas y con un
limite de 150 participantes (Google Meet, 2020). En relacion a la accesibilidad para
personas con discapacidad, ésta app genera subtitulos automaticos (por el momento
solo eninglés), permite el manejo de la camara acercando y alejando laimagen en alta
resolucion para hacer mas simple su utilizacion en personas de baja vision, elimina
los sonidos de fondo facilitando la audicidon a quienes usan audifonos o implantes,
cuenta con un lector de pantalla para personas con alteraciones visuales, se pueden
hacer combinaciones de teclas para apoyar a personas ciegas o con dificultad de
movilidad en los miembros superiores y dispone de una web informativa sobre las
caracteristicas basicas de accesibilidad en constante actualizacion (Ramiro, 2020,
p-18). Es compatible con sistemas operativos iOS (Apple Store) y Android (Google
Play).

En relacion con lo anterior, el uso de las TIC por medio de la app en el proceso
de mediacion familiar, acorde al utilizado en el Centro de Justicia Alternativa de
la Ciudad de México y que es viable su empleo en cualquier parte del pais es el
siguiente:
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1. El usuario interesado en resolver su conflicto fuera de los tribunales, escribe un
correo electronico, mensaje sms, whtasapp o llamada telefonica al centro para
solicitar atencion.

2. Sera canalizado al area de pre-mediacion, quienes le proporcionaran dia y hora
para la videoconferencia en donde se valorara si el asunto es mediable y de ser
procedente, se continuara con el proceso.

3. Elsolicitante firmara un documento donde manifiesta su voluntad de participar en
el proceso de mediacion, el cual se le enviara por correo electronico, lo imprimira,
firmard y reenviard ya sea por ese mismo medio o mensaje de whatsapp y a su
vez el centro envia una carta invitacion al individuo con quien quiere dialogar y
de aceptar la invitacion lo manifestara por alguno de los medios acotados.

4. Si el invitado acepta, se fijara fecha para el dia y hora en que dara inicio el
proceso de mediacion por medio de videoconferencia, cuya informacioén o enlace
de la misma recibiran por correo electroénico, whtasapp o sms.

5. Seiniciaran las sesiones por videoconferencia necesarias para construir acuerdos
que beneficien a ambas partes, en donde plantearan su perspectiva del conflicto
y propuestas. Al finalizar el proceso, los acuerdos logrados se plasmaran en un
convenio, que debera ir firmado por los mediados y se enviara al juzgado para
que se le dé el caracter de sentencia y cosa juzgada.

En el mismo sentido, se requiere precisar algunas particularidades de las etapas
generales del proceso de mediacion familiar virtual mediante la implementacion
de las TIC por medio de las app para las sesiones del proceso de mediacion por
videoconferencia.

*  Se sugiere la utilizacion de Zoom o Google Meet desde el inicio del tramite para
llevar por medio de videoconferencia las sesiones de pre-mediacion y mediacion.

*  El uso de teléfono inteligente o computadora de escritorio o portatil, los cuales
son compatibles con las apps mencionadas.

* La utilizacion de la app whatsapp de mensajeria instantanea para compartir
por ese medio o por correo electronico, los documentos requeridos y el link
respectivo para la sesion de videoconferencia.

Se pretende facilitar el acceso a este medio alternativo de solucion de conflictos a
las partes, para que no sea necesario acudir al Centro de Justica Alternativa para
iniciar tramites y el desarrollo de las sesiones, en virtud de la situacion actual que
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se vive con la pandemia causada por el Covid-19, lo cual pone en riesgo en primer
lugar la salud de las personas y en segundo el acceso a la justicia para dirimir las
controversias para el caso del presente articulo, de derecho familiar. Por ende esta
propuesta garantiza la continuidad en la resolucién de los problemas familiares
para quienes buscan una rapida y eficiente resolucion a los problemas que aquejan
a la familia como elemento fundamental de la sociedad.

Como ya se menciond con anterioridad, por lo regular son tres sesiones de dos
horas cada una maximo las que ocupa el proceso de mediacion familiar, por lo
que la implementacion y uso de las apps para videoconferencia mencionadas son
una alternativa para no detener las actividades del Centro de Justicia Alternativa,
puesto que no se expone a ninguna de las partes a alglin riesgo de salud, ya sea a los
mediados o al mediador, todos pueden participar desde la comodidad de su hogar,
se evita el desgaste fisico, econdmico y emocional de acudir a los tribunales con
juicios bastante largos debido a la gran carga de trabajo que siempre tienen y sobre
todo se conservan en buen estado las relaciones familiares al llegar a un acuerdo
pacifico propuesto por las partes bajo la orientacion del experto en la materia.

Finalmente, se infiere que el proceso de mediacion familiar virtual a través de la
videoconferencia por medio de app es una propuesta viable para su aplicacion en
el contexto actual de la pandemia por el Sars-Cov-2, pero una vez superada, puede
seguirse utilizando para mejorar el trabajo de los centros de justicia alternativa, al
disminuir la concentracion de solicitantes en las instalaciones e incluso facilitando
su acceso a personas que padecen alguna discapacidad y tienen problemas para
acudir o las que por razones de distancia, tiempo, trabajo no pueden asistir para
participar en el proceso de mediacion. Ademas, la inversion que realizaran los
centros de justicia alternativa es minima en comparacion con el beneficio que todos
los involucrados en el proceso obtendran.

VI. CONCLUSIONES

El derecho es una ciencia de caracter fundamental para la sociedad, puesto que
por medio de sus distintas ramas, regula su comportamiento, otorgando las bases
para la administracion de justicia mediante el reconocimiento y respeto de los
derechos de las personas.
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Las herramientas auxiliares de los tribunales de justicia como los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, particularmente la mediacion, ha demostrado
se efectividad para dirimir controversias de los particulares, evitando asi el desgaste
fisico, emocional, psicoldgico, temporal y econdmico que un proceso judicial puede
ocasionar.

Eltrabajo interdisciplinario es un proceso colaborativo de las distintas ciencias que llevan
alamejora de los procesos implicados y para el caso de este articulo de investigacion, la
relacion de la ciencia de la computacion y la ciencia del derecho a través de las TIC, ha
sido la punta de lanza para la modernizacion del trabajo judicial con la implementacion
de los juicios en linea, motivados por la necesidad de los ciudadanos de que se les siga
impartiendo justicia y respetando sus derechos vulnerados y su introduccion se acelero
por motivo de la pandemia generado por el virus Covid-19.

Por lo anterior, se propuso la introduccion del proceso de mediacion familiar virtual a
través de apps de videoconferencia como lo son Zoom y Google Meet, complementandose
con el manejo de correo electronico y mensajeria instantanea whtasapp cuyo manejo es
muy sencillo y las prestaciones que ofrecen son muy buenas en relacion costo beneficio
de inversion m para evitar que los centros de justicia alternativa se detengan y sigan
ofreciendo el servicio, ayudando a solucionar los problemas familiares y lo principal,
sin exponer a las partes ni al mediador a riesgo de salud alguno y ademas, una vez
superada la pandemia, se continue trabajando con este mecanismo para beneficiar a
las personas que por razones de discapacidad, distancia, tiempo, de trabajo, no pueden
acudir al proceso de mediacion familiar de forma presencial, ademas, pudiéndose
aplicar también a otras areas como la civil y mercantil.
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